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FOGLIO INFORMATIVO PER OPERAZIONI DI CREDITO FINALIZZATO
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INFORMAZIONI SULL’INTERMEDIARIO
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ESEMPIO RAPPRESENTATIVO 

Importo finanziato totale veicolo € 10.984,50 

Durata 48 Mesi
Importo finanziato Servizio Marchiatura € 200,00
Servizio obbligatorio 

Importo finanziato Servizio Prestito Protetto € 569,88

Servizio obbligatorio 
Spese di incasso per ciascuna rata € 3,50 
Spese gestione pratica € 300,00
Bolli contrattuale € 14,62
Spese invio E/C € 2,81

Importo Rata € 255,00

Tan  5,41 %

Taeg 12,23 %

L’esempio rappresentativo qui riportato è stato costruito prendendo
come modello un importo finanziato medio e una durata media. Nel
calcolo del T.A.E.G. rientrano gli oneri di incasso, le spese di gestio-
ne pratica, i bolli contrattuali, le spese di invio E/C e i servizi marchia-
tura e Prestito Protetto in questo esempio considerati come obbliga-
tori per ottenere il finanziamento alle condizioni indicate nell’esempio
(in assenza di servizi obbligatori il T.A.E.G. sarebbe più basso). 

ALTRE SPESE ED ONERI

Spese di gestione pratica: Massimo € 350,00
Spese Invio comunicazioni: Massimo € 6,00 per ogni comunicazione
Spese invio rendiconto periodico/documento di sintesi: Massimo
€ 2,81 
Spese iscrizione ipoteca: secondo le tariffe praticate, di volta in
volta, dalle agenzie autorizzate.
Spese atto di assenso alla cancellazione dell’ipoteca: Euro
130,00.
Commiss. per estinz. anticipata del debito residuo: salvo che la
legge non preveda altrimenti, sarà addebitato una commissione pari
all’1% dell'importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Con-
tratto è superiore a un anno, ovvero allo 0,5% del medesimo importo,
se la vita residua del Contratto è pari o inferiore a un anno. Non sarà
richiesto alcun compenso nei casi indicati nelle condizioni generali di
finanziamento e comunque quando l’importo residuo da rimborsare
sarà pari o inferiore ai € 10.000.
Spese per il rilascio fatture non obbligatorie: Massimo Euro 6,00
per ogni documento.
Spese per proroga scadenze rate: Euro 7,00 per rata oltre interessi.
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Dati identificativi del Convenzionato che ha consegnato il foglio (compilazione obbligatoria)

Spese per rilascio di copie documenti contrattuali ulteriori: Mas-
simo Euro 26,00 per ogni copia conforme all’originale.
Oneri fiscali: imposta di bollo su contratti di finanziamento  in misura
di legge.
Altre spese per modifiche contrattuali richieste dal cliente: Mas-
simo € 15,00 per rata modificata.
Spese d’incasso: Sono a carico del Cliente le spese relative ai
mezzi di pagamento prescelti, secondo le tariffe di volta in volta
vigenti presso gli enti interessati (banche, istituti ed aziende di credi-
to, uffici postali, ecc.). La Società si riserva di addebitare al Cliente un
importo forfettario fino ad un massimo di 5 (cinque) Euro per rata per
spese di incasso e ogni singola rata potrà essere arrotondata per
eccesso fino al massimo, all’Euro superiore.
Arrotondamento rata: per eccesso fino, al massimo, all’Euro superiore.
Costo supero chilometrico: massimo € 0,20 per km.

SPESE PER RECUPERO CREDITI

Spese di insoluto: Euro 6,00 per ogni titolo non protestabile  oltre
l’importo addebitato dalla banca.
Spese protesto per effetto cambiario e/o assegno bancario:
secondo quanto stabilito dalla normativa vigente.
Spese di recupero stragiudiziale: sostenute per intervento del per-
sonale della Società e/o di società di recupero esterne incaricate
dalla stessa, stabilite in un massimo del 20% dell’importo scaduto.
Spese per recupero giudiziale: secondo quanto previsto dalle
vigenti tariffe forensi.
Spese per eventuali solleciti cartacei o telefonici: sino ad un mas-
simo di 40 € cad.

VALUTE APPLICATE

Per i pagamenti alle scadenze o successivi:
-  a mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento
-  in contanti, assegni, altri mezzi: data di ricezione valori o accredito

ACCESSORI

Il cliente deve adempiere (nei casi previsti), sostenendone i relativi
oneri, a: stipulare la polizza RC, incendio e furto sul veicolo oggetto del
finanziamento; acquistare gli effetti a garanzia; sostenere le spese
richieste da terzi (banche, uffici postali) per il pagamento delle rate.

PARAMETRI DI INDICIZZAZIONE PER CONTRATTI A TASSO
VARIABILE

Euribor: media aritmetica  della media mensile del tasso Euribor a tre
mesi tasso 365 pubblicato su “Il Sole 24 Ore” frequenza conguaglio:
trimestre solare.

PRODOTTO FINANZIARIO RIFINANZIAMENTO

Condizioni per dilazione di pagamento: dei contratti a maxirata o
Rata Finale Residua. Tasso di rifinanziamento: il tasso in vigore al
momento della richiesta entro il limite massimo sopra indicato per i
finanziamenti a tasso fisso. Bolli su contratto di rifinanziamento e su
fattura interessi: secondo quanto stabilito dalla normativa vigente.
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CARATTERISTICHE E RISCHI DELL’OPERAZIONE DI CREDITO 
FINALIZZATO

Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica

Il finanziamento SAVA è finalizzato all’acquisto di beni (in particolare veicoli)
e/o alla prestazione di servizi a soggetti che sottoscrivono le richieste di finan-
ziamento presso Enti di vendita/prestatori di servizi convenzionati con la
Società stessa (di seguito “Convenzionato/i”) ed inoltrate a quest’ultima. L’im-
porto viene erogato dalla Società direttamente al Convenzionato. Il sottoscrit-
tore della richiesta di finanziamento SAVA (di seguito “Cliente”) si impegna a
restituirlo secondo un piano di ammortamento finanziario a tasso fisso ed a
rate costanti a scadenze concordate. Il finanziamento può essere assistito da
garanzie.
Il Cliente ha la facoltà di aderire, in fase di sottoscrizione della richiesta di
finanziamento SAVA, ad una copertura assicurativa a tutela del rimborso del
credito derivante dal finanziamento, a fronte dei rischi morte, perdita di impie-
go, infortunio e invalidità o ricovero ospedaliero. Il premio unico per tale
copertura assicu- rativa (facoltativa) è calcolato applicando all'importo finan-
ziato e sulla base della relativa sua durata un coefficiente fisso (coeff. massi-
mo applicabile = 1,0) come da seguente formula: (Importo del Finanziamento)
x (Mesi di durata) x 1,0 / 1000. Possono altresì esservi – su richiesta del
Cliente o in caso di campa- gne promozionali della Società che lo prevedano
– altre forme di polizza assicurativa quali, ad esempio, per i veicoli, RC auto,
polizze incendio e furto, danni a terzi etc. Non sono previsti oneri aggiuntivi
per il Cliente in caso di sottoscrizione della richiesta presso il Convenzionato.

Rischi relativi al finanziamento finalizzato

Poiché il finanziamento SAVA è stabilito a tasso fisso, non è prevista per il
Cliente la possibilità di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al
ribasso nel corso di durata del suo rimborso. Si possono, inoltre, manifestare
rischi legati all’incremento di commissioni e/o spese a carico del Cliente non
imposte dalla Società a fronte di variazioni di costi bancari, postali, ecc.

PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO L’OPERAZIONE

Diritto di Recesso

Il Cliente potrà recedere dal contratto di Finanziamento inviando, entro 14
(quattordici) giorni dalla conclusione dello stesso, una lettera raccomandata
con avviso di ricevimento al seguente indirizzo: Sava Finanziamento Clienti di
FGA Capital S.p.A. Viale Luraghi s.n. 20020 Arese (MI) all’attenzione dell’En-
te Customer Services. Tale comunicazione dovrà essere inviata per cono-
scenza all’E.d.V. all’indirizzo da questi indicato.
In caso di recesso successivo all’eventuale erogazione del finanziamento,
dovranno essere restituite alla Società, non oltre il termine di 30 giorni dalla
data di recesso, sia le somme versate a favore del Cliente sia gli interessi
maturati fino al momento della restituzione, calcolati secondo quanto stabilito
dal contratto di Finanziamento. Dovranno essere altresì rimborsate alla
Società le somme non ripetibili da questa corrisposte alla pubblica amministra-
zione (es. bolli contrattuali).
Il recesso si estenderà automaticamente ai contratti aventi ad oggetto servizi
accessori connessi con il Veicolo e/o con il contratto di Finanziamento (ivi inclu-
se, polizze a garanzia del credito, polizze Furto /Incendio, polizze RC, ecc.).

Rimborso anticipato 

Il Cliente ha facoltà di rimborsare anticipatamente in qualsiasi momento, in
tutto o in parte, l'importo dovuto alla Società, facendone espressa richiesta. In
tal caso il Cliente, se consumatore, ha diritto a una riduzione del costo totale
del Finanziamento, pari all'importo degli interessi e dei costi dovuti per la vita
residua del contratto di Finanziamento.
In tal caso il Cliente dovrà corrispondere alla Società un compenso pari all'1%
dell'importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Contratto è superiore
a un anno, ovvero lo 0,5% del medesimo importo, se la vita residua del Con-
tratto è' pari o inferiore ad un anno.
Si precisa inoltre che: a) il compenso di cui sopra non dovrà superare l'impor-
to degli interessi che il Cliente avrebbe pagato per la vita residua del Contrat-
to medesimo; b) non sarà richiesto il compenso nei seguenti casi: 1) se il rim-
borso anticipato è effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione
destinato a garantire il credito; 2) se il rimborso anticipato ha luogo in un
periodo in cui non si applica un tasso di interesse espresso da una percen-
tuale specifica fissa predeterminata; 3) se l'importo rimborsato anticipatamen-
te corrisponde all'intero debito residuo ed è pari o inferiore a 10.000 Euro.
Il capitale residuo viene determinato dalla Società attualizzando le rate a sca-
dere al tasso annuo nominale indicato in frontespizio e detraendo, oltre alle
spese di incasso delle rate future, eventuali ratei di premi assicurativi a sca-
dere secondo le condizioni delle relative coperture assicurative. In caso di
furto e incendio del Veicolo, l’estinzione anticipata del finanziamento è obbli-
gatoria.

Reclami e tentativo di conciliazione 

Nel caso in cui sorga una controversia tra il Cliente e la Società relativa al
presente Contratto, il Cliente, prima di rivolgersi all’autorità giudiziaria ordina-
ria, ha la possibilità di:
(a) presentare un reclamo alla Società, per lettera raccomandata a.r. o per via

telematica o per fax al seguente indirizzo: FGA Capital S.p.A. - Customer
Care - C.so Agnelli 200 - 10135 Torino; mail: customer.care@sava.it; fax.
011/3797170. La Società deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento;
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(b) rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), se il Cliente non è soddi-
sfatto o non ha ricevuto risposta (per rivolgersi all’ABF si può consultare il
sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca
d’Italia, oppure consultare il sito www.sava.it.);

(c) attivare una procedura di conciliazione finalizzata al tentativo di trovare un
accordo, singolarmente o in forma congiunta con la Società . Ove il Cliente
sia un consumatore (come definito all’art. 121 del D.lgs. 1° settembre 1993,
n. 385), il procedimento di mediazione verrà espletato, quale condizione di
procedibilità del giudizio, avanti al Conciliatore Bancario Finanziario com-
petente per territorio ed in conformità al Regolamento del medesimo;

(d) ricorrere all’autorità giudiziaria ordinaria in caso di mancato accordo.

LEGENDA ESPLICATIVA DELLE PRINCIPALI NOZIONI RIPOR- TATE
NEL PRESENTE FOGLIO INFORMATIVO

Centrale Rischi: Organizzazione che fornisce alle società aderenti (istituti
bancari, finanziarie, compagnie assicurative etc.) informazioni sulla posizione
creditizia dei soggetti censiti (finanziamenti in corso, regolarità dei pagamenti,
richieste di finanziamento)
Convenzionato: rivenditore di beni o servizi (auto, elettrodomestici, viaggi
etc.) che, a seguito della stipula di convenzioni con uno o più Società Finan-
ziatrici, è autorizzato a proporre finanziamenti rateali ai propri clienti, riceven-
do dalle Società Finanziatrici stesse una provvigione per il suo servizio.
Convenzione: accordo stipulato tra il Convenzionato ed una Società
Finanziatrice, in base al quale il medesimo è autorizzato a proporre ai pro-
pri clienti i prodotti di finanziamento forniti dalla Società Finanziatrice, finaliz-
zati all’acquisto di beni/servizi dallo stesso commercializzati/prestati; il Con-
venzionato si impegna altresì ad istruire la pratica e ad inviarla alla Società
Finanziatrice; la Società Finanziatrice si riserva, a sua volta, di valutare la
richiesta e di procedere all’erogazione del finanziamento, versando una prov-
vigione al Convenzionato per il suo contributo all’operazione. Durata del
finanziamento: intervallo temporale concordato dalla Società Finanziatrice e
dal Cliente entro cui quest’ultimo dovrà restituire il prestito, unitamente agli
interessi maturati.
Decadenza dal beneficio del termine: Comunicazione al cliente del manca-
to o ritardato rimborso alla Società Finanziatrice di una o più rate da parte del
debitore, con contestuale richiesta di pagamento immediato di quanto ancora
dovuto.
Erogazione: atto attraverso cui, nel Prestito finalizzato, la Società Finanziatri-
ce versa a favore del Convenzionato l’importo concesso in prestito e con il
quale si perfeziona il Contratto di finanziamento. Estinzione anticipata: facoltà
di estinguere il prestito anticipatamente rispetto al termine concordato, even-
tualmente dietro pagamento di un onere aggiuntivo nel limite massimo previ-
sto per legge.
Garanzia: valore presentato dal Cliente alla Società Finanziatrice a fronte
della concessione di un prestito, su cui la Società Finanziatrice può rivalersi in
caso di insolvenza. Le garanzie possono essere reali (pegno o ipoteca) o per-
sonali (firma di un coobbligato, fideiussore etc.).
Interessi di mora: penale espressa in termini percentuali e concordata in
fase contrattuale, corrisposta dal Cliente alla Società Finanziatrice in caso di
mancato o ritardato pagamento di una o più rate di rimborso.
Prestito finalizzato: finanziamento acceso generalmente presso un Conven-
zionato per dilazionare il prezzo di acquisto dei beni / servizi dallo stesso ven-
duti / forniti. L’importo è erogato direttamente al Convenzionato.
Rata: versamento periodico da corrispondere alla Società Finanziatrice come
rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale sia
della quota interessi maturata.
Rimborso anticipato: E’ la facoltà concessa al cliente di restituire anticipata-
mente la somma ricevuta in prestito.
TAEG Tasso Annuo Effettivo Globale: è il tasso che indica il costo com-
plessivo di un finanziamento espresso in termini percentuali con due cifre
decimali, su base annua. Nel calcolo del TAEG sono inclusi gli interessi, le
spese di gestione pratica, le spese di incasso delle rate e tutti gli altri costi,
inclusi anche i costi relativi ai servizi accessori connessi con il contratto di cre-
dito, compresi i premi assicurativi, se la conclusione di un contratto avente ad
oggetto tali servizi è un requisito per ottenere il credito o per ottenerlo alle
condizioni offerte. 
TAN Fisso Contrattuale (Tasso Annuo Nominale): è il tasso di interesse,
espresso in percentuale e su base annua, applicato dalle Società Finanziatri-
ci, all’importo lordo del finanziamento. Nel computo del TAN non entrano
oneri accessori quali provvigioni, spese e imposte. Corrisponde al prezzo che
il Cliente paga alla Società Finanziatrice per la fruizione del prestito nell’inter-
vallo di tempo di un anno.
Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM): Tasso di interesse pubblicato ogni
tre mesi dal Ministero dell’Economia e delle Finanze come previsto dalla
legge sull’usura. Per verificare se un tasso di interesse è usurario, quindi vie-
tato, bisogna individuare, tra tutti quelli pubblicati, il TEGM dei prestiti finaliz-
zati e/o personali, aumentarlo della metà e accertare che quanto richiesto
dalla banca/intermediario non sia superiore.
Il cliente potrà consultare lo specifico Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM)
previsto dall’articolo 2 della legge n. 108/96 (c.d. “legge antiusura”) sul cartel-
lo affisso ai sensi del comma 3 del medesimo articolo, nonché sul sito internet
www.sava.it

Quanto indicato nella presente informativa è conforme, in linea di massima, allo standard negoziale concordato da ASSOFIN - Associazione nazionale per il
Credito al Consumo ed Immobiliare


