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FOGLIO INFORMATIVO PER OPERAZIONI DI CREDITO FINALIZZATO E PRESTITI PERSONALI
Nuova disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari (Delibera CICR 4 marzo 2003) - Maggio 2010

TASSO ANNUO NOMINALE (T.A.N.) MASSIMO CALCOLATO
CON RIFERIMENTO ALL’ANNO CIVILE

Finanziamenti a tasso fisso credito finalizzato

Spese d’incasso: addebito forfetario fino ad un massimo di Euro 5,00
per rata; sono a carico del cliente le spese relative ai mezzi di pagamento
prescelti, secondo le tariffe di volta in volta vigenti presso gli enti interessati
(banche, istituti ed agenzie di credito, uffici postali, ecc.).

Per importi finanziati
fino a 5.000,00 Euro

10,75%

Per importi finanziati
oltre 5.000,00 Euro

12,75%

Finanziamenti a tasso fisso prestiti personali

Per importi finanziati
fino a 5.000,00 Euro

11,25%

Per importi finanziati
oltre 5.000,00 Euro

14%

ALTRE CONDIZIONI MASSIME APPLICABILI

Spese di gestione pratica: importo massimo Euro 350,00. T.A.E.G. conven-
zionale: 17,27% massimo su un’ipotesi per finanziamento auto di Euro
15.000,00 di importo erogato a 48 mesi in 48 rate mensili e con scadenza
della prima rata a 30 giorni dalla data del contratto, T.A.N. 13,75%. TA.E.G.
convenzionale: 17,86% massimo su un’ipotesi per prestito personale di
Euro 9.000,00 di importo erogato a 54 mesi in 54 rate mensili e con sca-
denza della prima rata a 30 giorni dalla data del contratto, T A.N. 13,85%. Il
T.A.E.G. esposto non costituisce il massimo T.A.E.G. in quanto quest'ultimo
varia in funzione di: tipologia del finanziamento, importo erogato, T.A.N.,
spese gestione praticalistruttoria, durata del finanziamento e differimento
della 1° rata. La Societa provvedera al’adeguamento dei T.A.N. massimi
applicabili sopra indicati con riferimento ai T.E.G. massimi vigenti comunicati
da Banca d’ltalia. (la tabella T.E.G. medi & disponibile sul Sito Internet della
Societa e presso il Convenzionato)

ALTRE SPESE ED ONERI

Spese iscrizione ipoteca: secondo le tariffe praticate, di volta in volta,
dalle agenzie autorizzate.

Spese atto di assenso alla cancellazione dell’ipoteca: Euro
130,00.

Commiss. per estinz. anticipata del debito residuo: 1% del capi-
tale residuo del finanziamento.

Spese per il rilascio fatture non obbligatorie: Euro 6,00 per ogni
documento.

Spese per proroga scadenze rate: Euro 7,00 per rata oltre interessi.
Spese di invio comunicazioni: Euro 6,00 per ogni comunicazione.
Spese per rilascio copie documenti contrattuali: Euro 26,00 per
ogni copia conforme all’originale.

Spese per rilascio copie documentazione pre-contrattuale
Nuova normativa sulla trasparenza Titolo VI, Capo I, del T.U:
Euro 20,00 per ogni copia.

Oneri fiscali: imposta di bollo su contratti di finanziamento in misura
di legge.

Sp gestione pratica per il prodotto rewriting (rinegoziazione
a richiesta del cliente delle condizioni del finanziamento concesso): fino ad
€ 250,00.

Arrotondamento rata: per eccesso fino, al massimo, all’Euro superiore.
Costo supero chilometrico: al massimo € 0,20 per km.

SPESE PER RECUPERO CREDITI

Spese di insoluto: Euro 6,00 per ogni titolo non protestabile oltre I'im-
porto addebitato dalla banca.

Spese protesto per effetto cambiario e/o assegno bancario:
secondo quanto stabilito dalla normativa vigente.

Spese di recupero stragiudiziale: sostenute per intervento del per-
sonale della Societa e/o di societa di recupero esterne incaricate dalla stes-
sa, stabilite in un massimo del 20% dell' importo scaduto.

Spese per recupero giudiziale: secondo quanto previsto dalle vigenti
tariffe forensi.

Spese per eventuali solleciti cartacei o telefonici: sino ad un
massimo di 40 € cad.

VALUTE APPLICATE

Per i pagamenti alle scadenze o successivi:

— amezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento

— in contanti, assegni, altri mezzi: data di ricezione valori o accredito

ACCESSORI

Il cliente deve adempiere (nei casi previsti), sostenendone i relativi oneri, a:
stipulare la polizza RC, incendio e furto sul veicolo oggetto del finanziamen-
to; acquistare gli effetti a garanzia; sostenere le spese richieste da terzi
(banche, uffici postali) per il pagamento delle rate.

PARAMETRI DI INDICIZZAZIONE PER CONTRATTI A TASSO

VARIABILE

a) Prime Rate Abi: media aritmetica dei Prime Rate Abi al giorno 30 di
ogni mese, pubblicati su “Il Sole 24 Ore”; frequenza conguaglio: trime-
stre solare

b) Euribor: media aritmetica della media mensile del tasso Euribor a tre
mesi tasso 365 pubblicato su “Il Sole 24 Ore” frequenza conguaglio: tri-
mestre solare

PRODOTTO FINANZIARIO RIFINANZIAMENTO

Condizioni per dilazione di pagamento: dei contratti a maxirata o Rata Fina-
le Residua. Tasso di rifinanziamento: il tasso in vigore al momento della
richiesta entro il limite massimo sopra indicato per i finanziamenti a tasso
fisso. Bolli su contratto di rifinanziamento e su fattura interessi: secondo
quanto stabilito dalla normativa vigente.
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CARATTERISTICHE E RISCHI DELL’OPERAZIONE DI
CREDITO FINALIZZATO

Descrizione sintetica della struttura e della funzione
economica

Il finanziamento SAVA é finalizzato all'acquisto di beni (in particolare veicoli) e/o
alla prestazione di servizi a soggetti che sottoscrivono le richieste di finanzia-
mento presso Enti di vendita/prestatori di servizi convenzionati con la Societa
stessa (di seguito “Convenzionatoli” ) ed inoltrate a questultima. Limporto
viene erogato dalla Societa direttamente al Convenzionato. Il sottoscrittore della
richiesta di finanziamento SAVA (di seguito “Cliente” ) si impegna a restituirlo
secondo un piano di ammortamento finanziario a tasso fisso ed a rate costanti a
scadenze concordate. Il finanziamento pud essere assistito da garanzie.

Il Cliente ha la facolta di aderire, in fase di sottoscrizione della richiesta di finan-
ziamento SAVA, ad una copertura assicurativa a tutela del rimborso del credito
derivante dal finanziamento, a fronte dei rischi morte, perdita di impiego, infortu-
nio e invalidita o ricovero ospedaliero. Il premio unico per tale copertura assicu-
rativa (facoltativa) € calcolato applicando all'importo finanziato e sulla base della
relativa sua durata un coefficiente fisso (coeff. massimo applicabile = 1,0) come
da seguente formula: (Importo del Finanziamento) x (Mesi di durata) x 1,0 /
1000. Possono altresi esservi — su richiesta del Cliente o in caso di campa-
gne promozionali della Societa che lo prevedano — altre forme di polizza
assicurativa quali, ad esempio, per i veicoli, RC auto, polizze incendio e furto,
danni a terzi etc. Non sono previsti oneri aggiuntivi per il Cliente in caso di
sottoscrizione della richiesta presso il Convenzionato.

Rischi relativi al finanziamento finalizzato

Poiché il finanziamento SAVA ¢ stabilito a tasso fisso, non € prevista per il
Cliente la possibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al
ribasso nel corso di durata del suo rimborso. Si possono, inoltre, manifestare
rischi legati all'incremento di commissioni e/o spese a carico del Cliente non
imposte dalla Societa a fronte di variazioni di costi bancari, postali, ecc.

PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO
L’OPERAZIONE
a) Il contratto di finanziamento & concluso con I'erogazione dell'importo
richiesto direttamente al Convenzionato e con la successiva conferma
scritta della Societa.
Ove indicato nel Contratto, la concessione del finanziamento puo esse-
re subordinata al rilascio di garanzie tra cui, in particolare, la garanzia
fidejussoria.
Tale garanzia é rilasciata, nell'interesse del Cliente, da un soggetto
terzo a favore della Societa e garantisce, a prima richiesta, il corretto
pagamento di quanto dovuto dal Cliente alla Societa per capitale, inte-
ressi anche moratori ed eventuali spese.
c) Il Cliente si obbliga: (i) a rimborsare alla Societa I'intero importo conve-
nuto, alle scadenze e con le modalita indicate nel Contratto, senza
necessita di alcun preavviso al riguardo; (ii) a non trasferire la proprieta
del bene acquistato con il finanziamento concesso senza consenso
della Societa; (iii) a comunicare qualsiasi variazione dei dati forniti ed
indicati nel Contratto.
Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della Societa, salvo diversa
comunicazione della medesima; eventuali somme versate al Convenzionato
non potranno avere effetto liberatorio nei confronti della Societa.
Il ritardo nel rimborso delle rate determina I'applicazione, da parte della
Societa, di interessi di mora nella misura del 10% annui, calcolati sul-
l'importo a debito per tutta la durata del ritardato pagamento.
f) Non & prevista la facolta per la Societa di modificare unilateralmente le
condizioni del Contratto nel corso di durata del medesimo; non é altresi
previsto alcun rinnovo tacito del Contratto alla sua scadenza.
Il Cliente ha facolta di estinguere anticipatamente il proprio debito verso
pagamento di un indennizzo non superiore all'1% del capitale residuo del
finanziamento. In caso di estinzione anticipata del contratto, la Societa
provvedera a chiudere la relativa posizione contrattuale trascorsi un mas-
simo di 30 (trenta) giorni dall'effettivo pagamento da parte del Cliente.
La Societa dichiara espressamente che non sussiste alcun accordo di
esclusiva tra la Societa ed il Convenzionato; non possono pertanto
essere opposte alla Societa le eccezioni relative al rapporto di compra-
vendita intervenuto tra il Convenzionato ed il Cliente, con particolare
riguardo ad eventuali vizi e/o difetti del bene finanziato o ritardi di con-
segna del medesimo.

i) Il mancato pagamento di almeno due rate di rimborso del finanziamento
ovvero la mancata osservanza degli altri obblighi contrattuali, comporta
la facolta per la Societa di dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio
del termine.

1) Con la sottoscrizione della Richiesta di finanziamento, I’eventuale
Garante assume solidalmente con il Cliente I'obbligo per il puntuale
adempimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto.
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m) La Societa potra cedere i diritti derivanti dal Contratto, con le relative
garanzie, dandone comunicazione scritta ai sensi di legge.

n) Ogni imposta, tassa e/o onere fiscale, presente e futuro, relativo al Con-

tratto ed alla singola operazione & a carico del Cliente.

Ove si applicassero tassi diversi al finanziamento (es: le prime 12 rate

al tasso del X% e le rate residue al tasso del Y%) il TAN Contrattuale,

indicato nella Richiesta di Sovvenzione e nel Documento di Sintesi, & il

tasso derivante dai tassi indicati sul contratto nei singoli periodi.

Il Cliente pud presentare un reclamo alla Societa, anche mediante lette-

ra raccomandata A/R o per via telematica (Customer care — Corso

Agnelli 200 - 10135 - TORINO - customer.care@sava.it) o0 a mezzo fax

al num. 011/0064869. La Societa deve rispondere entro 30 giorni.

Se non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta, il Cliente, prima di ricor-

rere al giudice, puo rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per

sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito www.arbitro-

bancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d’ltalia,

oppure chiedere alla Societa stessa anche sul sito www.sava.it

Per eventuali informazioni e richieste riguardo al Contratto di Finanzia-

mento il cliente potra anche contattare il n. 199-818-203 oppure inviare

una e-mail allindirizzo customer.service@sava.it

r) In caso di controversie giudiziali, il foro competente & quello di residenza
o domicilio del Cliente, se consumatore; negli altri casi &€ quello di Torino.

s) In caso di vendita a distanza di servizi finanziari, il Cliente ha diritto di
recedere entro 14 (quattordici) giorni dall'accettazione della Richiesta di
Sovvenzione.
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LEGENDA ESPLICATIVA DELLE PRINCIPALI NOZIONI RIPOR-
TATE NEL PRESENTE FOGLIO INFORMATIVO

Centrale Rischi: Organizzazione che fornisce alle societa aderenti
(istituti bancari, finanziarie, compagnie assicurative etc.) informazioni sulla
posizione creditizia dei soggetti censiti (finanziamenti in corso, regolarita
dei pagamenti, richieste di finanziamento)

Convenzionato: rivenditore di beni o servizi (auto, elettrodomestici, viaggi
etc.) che, a seguito della stipula di convenzioni con uno o piu Societa Finan-
ziatrici, € autorizzato a proporre finanziamenti rateali ai propri clienti, riceven-
do dalle Societa Finanziatrici stesse una provvigione per il suo servizio.
Convenzione: accordo stipulato tra il Convenzionato ed una Societa
Finanziatrice, in base al quale il medesimo & autorizzato a proporre ai pro-
pri clienti i prodotti di finanziamento forniti dalla Societa Finanziatrice, fina-
lizzati all’acquisto di beni/servizi dallo stesso commercializzati/prestati; il
Convenzionato si impegna altresi ad istruire la pratica e ad inviarla alla
Societa Finanziatrice; la Societa Finanziatrice si riserva, a sua volta, di
valutare la richiesta e di procedere all’erogazione del finanziamento, ver-
sando una provvigione al Convenzionato per il suo contributo all'operazio-
ne. Durata del finanziamento: intervallo temporale concordato dalla Societa
Finanziatrice e dal Cliente entro cui quest'ultimo dovra restituire il prestito,
unitamente agli interessi maturati.

Erogazione: atto attraverso cui, nel Prestito finalizzato, la Societa
Finanziatrice versa a favore del Convenzionato I'importo concesso in
prestito e con il quale si perfeziona il Contratto di finanziamento.
Estinzione anticipata: facolta di estinguere il prestito anticipatamente
rispetto al termine concordato, eventualmente dietro pagamento di un
onere aggiuntivo nel limite massimo previsto per legge.

Garanzia: valore presentato dal Cliente alla Societa Finanziatrice a fronte
della concessione di un prestito, su cui la Societa Finanziatrice puo rivalersi
in caso di insolvenza. Le garanzie possono essere reali (pegno o ipoteca) o
personali (firma di un coobbligato, fideiussore etc.).

Interessi di mora: penale espressa in termini percentuali e concordata
in fase contrattuale, corrisposta dal Cliente alla Societa Finanziatrice in
caso di mancato o ritardato pagamento di una o piu rate di rimborso.

Prestito finalizzato: finanziamento acceso generalmente presso un
Convenzionato per dilazionare il prezzo di acquisto dei beni / servizi dallo
stesso venduti / forniti. L'importo & erogato direttamente al Convenzionato.

Rata: versamento periodico da corrispondere alla Societa Finanziatrice
come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota
capitale sia della quota interessi maturata.

TAEG: indice, espresso in termini percentuali con due cifre decimali e su
base annua, del costo complessivo del finanziamento. Comprende gli oneri
accessori quali spese di istruttoria, spese di apertura pratica etc.

TAN (Tasso Annuo Nominale): ¢ il tasso di interesse, espresso in
percentuale e su base annua, applicato dalle Societa Finanziatrici, all'im-
porto lordo del finanziamento. Nel computo del TAN non entrano oneri
accessori quali provvigioni, spese e imposte. Corrisponde al prezzo che il
Cliente paga alla Societa Finanziatrice per la fruizione del prestito nell'inter-
vallo di tempo di un anno.

il Credito al Consumo ed Immobiliare

Quanto indicato nella presente informativa € conforme, in linea di massima, allo standard negoziale concordato da ASSOFIN - Associazione nazionale per




